PRILOHA €. 1 — FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE
Adresat:

Provozovatel: Svétla Uhrédkova (ALTENS.CZ) ICO 65510909
Korespondencni adresa: Lucice 9, Bélotin 753 64
E-mail:info@altens.cz

Oznameni o uplatnéni reklamace (vytknuti vady)
Informace o nakupu:

Cislo objednavky / faktury:

Datum uzavreni Smlouvy (nakupu):

Datum prevzeti zbozi:

Informace o kupujicim:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail / Telefon:

Predmét reklamace:

Néazev reklamovaného zbozi:

Popis vady (proc zbozi reklamujete):
(Uvedte prosim, v cem spatfujete nesoulad s kupni smlouvou — napf. vada materialu u textilu,
poskozeni obalu u sirupu, nefunkéni zip apod.)

Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace:
(Dle zakona mate pravo primarné na odstranéni vady opravou nebo dodanim nového zbozi bez vady.
Neni-li to mozné, mlZete Zadat pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.)

[ 1 Oprava zboZi (vhodné pro textilni vyrobky Altens)

[1Vyména za nové zbozi (vhodné pro doplrikovy sortiment)

[ ] Pfiméfrena sleva z kupni ceny

[ 1 Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz — pouze u podstatnych vad)

Pouceni pro kupujiciho (Dle zédkona ¢. 89/2012 Sb. a ¢. 634/1992 Sb.):

Lhidta pro uplatnéni: Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi
v dobé 24 mésicli od prevzeti. U potravinaiského zboZi (sirupy, kdva, ¢aj) plati IhGta do data minimalni
trvanlivosti uvedené na obalu.

Vyftizeni reklamace: Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich
dn(. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi [h(té.

Potvrzeni: Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim data uplatnéni,
obsahu reklamace a poZadovaného zplsobu vyfizeni, spolu s mymi kontaktnimi Gdaji.

ZpUsob vraceni zboZi: Reklamované zboZi zaslete na adresu provozovny: Lucice 9, Bélotin 753 64. K
zasilce doporucujeme prilozit kopii dokladu o koupi.

Datum:
Podpis:
(podpis doplnite pouze v pripadé, Ze formuldr zasilate v tisténé podobé)




